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inetpost jest internetowym Wortalem, co oznacza, że całośd oprogramowania jest 
dostępna za pomocą przeglądarki internetowej, a użytkownik nie musi nic 
instalowad na swoim komputerze. 
 
Dostarcza funkcjonalości do zarządzania przesyłkami dla trzech głównych 
odbiorców usługi: Nadawcy, Operatora i Adresata 
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Nadawca Operator Adresat 

inetpost jest licencjonowany na zasadzie udostępniania usługi (ang. SaaS – Software as a 

Service).  Za pomocą serwisu Operator zawiera bezpośrednio umowę dotyczącą 
usługi dostarczenia przesyłki z Nadawcą  



Dla Operatorów serwis udostępnia następujące funkcje: 
 
• Śledzenie Przesyłek – zarządzanie statusami poszczególnych przesyłek, zmiany statusów są widoczne dla 

Nadawców i Adresatów związanych z daną przesyłką, 
• Wersja Mobilna dla Kurierów – do zarządzania statusami przez telefon komórkowy, 
• Panel Operatora - Operatorzy zarejestrowani w Wortalu mają udostępniony panel w którym mogą 

zarządzad informacjami wyświetlanymi na portalu takimi jak: Opis firmy, Cennik, Regulamin, Aktualności 
oraz zarządzad składnikami cenowymi wykorzystywanymi przez Wortal podczas wyceny definiowanej przez 
Nadawcę przesyłki.  Z panelu tego można też przydzielad przesyłki poszczególnym kurierom 

• Import Przesyłek – Operatorzy mający podpisane Umowy z Nadawcami mogą w ich imieniu importowad 
masowo przesyłki z tekstowego pliku i potem zarządzad ich statusami. 

• Export Przesyłek –  eksport danych o przesyłkach do pliku tekstowego. 
• SMS – dla Operatorów udostępniona jest funkcja generowania automatycznej wiadomości SMS do 

Adresata z informacją o przesyłce.  
• Wzorzec Nr Listu Przewozowego – Operator może zdefiniowad szablon generowanego automatycznie Nr 

Listu Przewozowego  
• Kalendarz Pracy – udostępniony edytowalny kalendarz widoczny jest przez Adresatów, którzy mogą za 

pomocą Wortalu zaproponowad inne terminy dostarczenia z uwzględnieniem godzin pracy danego 
Operatora. 

• Rejestracja Reklamacji – zgłaszanych przez Nadawców lub Adresatów  
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Rejestracja / 
Logowanie 

Operator Zamówienie Status 
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  •Zatwierdzona 

  •Odebrana 

•Do doręczenia 

•Awizowana 

•Doręczona 

•Zwrócona 
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Usługa płatna w 
ramach Umowy z 

Wortalem 
Pierwszy miesiąc 

GRATIS 

Usługa polega na dostarczeniu informacji o Zamówieniu 
oraz dalszym zarządzaniu statusami przesyłki/-ek zgodnie z 
fizyczną realizacją.  
Mozliwy import danych i przetwarzanie zbiorcze. 
Operator ma udostępniony panel administracyjny do 
zarządzania swoimi przesyłkami , kurierami oraz cennikami 

• Rejestracja Zamówienia 

• Nr i List Przewozowy 

  
• Odbiór przesyłki 

•Realizacja 

Operator w trakcie realizacji 
zamówienia zarządza 
statusem przesyłki w 
Wortalu, również zbiorczo 

Nadawca i Adresat będą mogli 
obserwowad status realizacji 
przesyłki /-ek 
Dane o przesyłkach są 
przechowywane. 
Adresat może otrzymad SMS z 
informacją o przesyłce 



Zapraszamy do Współpracy 
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